
Objectifs 

Prérequis 

• Avoir plus de 16 ans 
• Pour les bénéficiaires de la RQTH, une orientation          

professionnelle délivrée par la CDAPH.  
• station debout prolongée avec un rythme de travail 

soutenu et des pics d'activité. Les horaires sont,          
la plupart du temps, continus avec une amplitude 
hebdomadaire englobant les week-ends et les jours 
fériés.  

• Aptitude au travail en équipe, sociabilité. Savoir lire 
et écrire, comprendre les consignes orales ou écrites.  

• Anglais : niveau A1 (découverte/introductif du cadre  
européen), comprendre des expressions, des mots, 
des énoncés très simples pour satisfaire des besoins 
concrets lors de la prestation de service.  

A noter : À la fin de la période préparatoire, l’équipe 
pluridisciplinaire valide l’accès en période qualifiante. 

Emplois et débouchés 

Durée 

13 mois 

Descriptif du métier 

12 personnes 

Effectifs 

• Se qualifier aux métiers d’employés en hotellerie ! 
• Retourner rapidement à l’emploi 
• Bénéficier d’un parcours de réadaptation profession-

nelle avec un accompagnement adapté à ses besoins 

Les valet/femme de chambre, employé de ménage 
d’hôtel ou d’hôtellerie plein air, employé ou agent poly-
valent  d'hôtellerie, employé polyvalent                      en 
établissement hôtelier, équipier, employé d'étage, équi-
pier lingerie, aide lingère … exercent en hôtels          et 
résidences de tourisme, campings, parcs                        
Résidentiels de Loisirs, villages de vacances, 
auberges  co l lect ives ,  soc iétés  assurant                         
l'externalisation du nettoyage, conciergeries dédiées à 
la gestion  de locations saisonnières. 
 

L’employé d’étage respecte le confort du client, adapte 
son comportement, fait preuve de discrétion                    
et respecte les règles de confidentialité. Il contribue                      
à l'amélioration du service et à la fidélisation du client. 
 

Il peut être amené à utiliser du vocabulaire et des ex-
pressions simples en anglais. 
 

Il entretient les chambres, les sanitaires et les lieux           
de circulation en respectant les règles d'hygiène,           
les principes de sécurité et d'économie d'effort.                 
Il approvisionne, agence, maintient en état de propreté 
les offices de stockage et le chariot de service.  
 

Il assure la mise en place et le suivi des prestations  dans 
les chambres tout au long du séjour. Il approvisionne   
chambres et sanitaires en produits d'accueil, en linge           
de toilette et en consommables. Il change la literie.       
Il peut être amené à apporter des plateaux petits          
déjeune ou repas aux clients.  
 

Il s'approprie les objectifs du jour, les tâches spécifiques 
et les remarques liées à l'organisation du travail. Il vérifie 
le fonctionnement des équipements et fait remonter 
les incidents à la hiérarchie. 
 

Il travaille seul ou en équipe, sous la responsabilité               
et la supervision de sa hiérarchie. Il organise son travail 
en fonction des consignes reçues et rend compte           
régulièrement de son activité. 
 

Il peut bénéficier d'un contrat de travail en CDI et CDD, 
contrat saisonnier, à temps partiel ou à temps plein.  

Parcours et hébergement pris en charge par l’assurance 
maladie sur orientation CDAPH. 
Sur devis pour les autres publics ou pour des modules 
adaptés. 

Tarifs 
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Objectifs et contenus  

Période préparatoire 
Approfondir sa connaissance du métier,                   
de l’entreprise, consolider son projet professionnel, 
s’approprier son environnement de travail, acquérir 
les bases de l’anglais [niveau A1 « Découverte »     
du cadre européen commun de référence pour les 
langues (CECRL)] actualiser ses connaissances       
en bureautique, remettre à niveau son expression 
écrite et orale et les mathématiques. 
 

4 semaines de période en entreprise 
 

Période qualifiante 
 

Module 1. Entretenir les chambres et contribuer                      
à l’amélioration du service client  :  
• Entretenir les chambres et les lieux                   

de circulation 
• Approvisionner et agencer les offices                   

de stockage et le chariot de service 
• Contribuer à la mise en œuvre et au suivi                             

des prestations du service hébergement  
 

 

Module 2. Entretenir les lieux dédiés aux clients               
et au personnel  
• Entretenir les lieux publics et les locaux            

de service 
• Contribuer au fonctionnement de la lingerie :                    

réception, contrôle et stockage du linge -            
utilisation de la machine à laver et du sèche-
linge de l’établissement  

 

12 semaines de Périodes en entreprise 

Nos spécificités pédagogiques 

Activités physiques adaptées 

Compétences clefs/Socle de base 

Insertion professionnelle 

  Nos +, des modules transverses 

Mises en situation et chantiers extérieurs. 
 

Plateau technique sur site : 
• Chambres avec sanitaires individuels 
• Appartements pédagogiques (chambre,                 

cuisine, salon…) sur site et à Montluçon 
• Espaces collectifs de circulation 
• Lingerie Buanderie 
• Offices de stockage, chariots de service 

Formateurs                                         

et accompagnements 

Formation assurée par une équipe de professionnels (formateurs et Conseillers en Insertion              
Professionnelle, spécialisés dans l’accompagnement des publics en situation de handicap),                 
ayant une expérience professionnelle et technique dans le domaine et titulaire d’un diplôme                 
de la spécialité. Accompagnements Médico-Psycho-Sociaux pris en charge par une équipe                     

        pluridisciplinaire. 

Méthode pédagogique                    

mobilisée 

Le parcours de formation alterne cours théoriques, 
mises en situation professionnelle et stages                     
en entreprises. 
Lors des éventuelles situations d’apprentissage                
à distance, une assistance pédagogique et tech-
nique     est assurée par l’établissement. Le stagiaire                        
en est informé au préalable (modalités de réalisa-
tion, contact téléphonique…) 
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Evaluation et modalités d’obtention du Titre 

A l’issue de chaque activité, une évaluation en cours de formation est réalisée. 
 

Modalités d'acquisition de la certification par capitalisation des blocs de compétences et/ou par correspondance : 
 

Le titre professionnel est composé de deux blocs de compétences dénommés certificats de compétences                     
professionnelles (CCP) qui correspondent aux activités précédemment énumérées. 
 

Le titre professionnel peut être complété par un ou plusieurs blocs de compétences sanctionnés par des certificats 
complémentaires de spécialisation (CCS) précédemment mentionnés. 
 

Le titre professionnel est accessible par capitalisation de certificats de compétences professionnelles (CCP) ou suite        
à un parcours de formation et conformément aux dispositions prévues dans l’arrêté du 22 décembre 2015 modifié, 
relatif aux conditions de délivrance du titre professionnel du ministère chargé de l'emploi. 
 

À l’issue du parcours de formation, le candidat est évalué par un jury de professionnels. En cas de non obtention            
du Titre, le jury peut attribuer un ou plusieurs Certificat(s) de Compétences Professionnelles (CCP) qui composent          
ce dernier.  Sous condition que le titre soit maintenu par le Ministère, le candidat peut capitaliser tous les CCP                       
et repasser son Titre. 

RNCP38547BC01 - Entretenir les chambres et contribuer à l'amélioration du service client  

Liste de compétences  Modalités d'évaluation  

• Entretenir les 
chambres                     
et les lieux                    
de circulation 

• Approvisionner                 
et agencer                
les offices                             
de stockage                         
et le chariot                       
de service 

• Contribuer à la mise 
en œuvre                   
et au suivi                       
des prestations                   
du service                          
hébergement  

Mise en situation professionnelle : 01 h 10 min 
A partir d’un scénario tiré au sort et des consignes du jury, le candidat, dans un 1 er temps et pendant 
55 minutes : 

• sélectionne les produits et le matériel mis à sa disposition pour les opérations de nettoyage ; 

• agence et approvisionne son chariot de service ; 

• nettoie une chambre en départ et vérifie la qualité de sa prestation ; 

• nettoie le chariot de service et range le matériel et les produits utilisés. 
Dans un 2ème temps et pendant 15 minutes : 

• renseigne la check-list « nettoyage chambre départ » ; 

• transmet la check-list renseignée au jury. 
Au cours de la mise en situation professionnelle, le candidat applique les règles d’hygiène, de sécurité 
et d’économie d’effort. 
Entretien technique : 00 h 20 min 
Pendant 10 minutes : 
Le jury questionne le candidat sur les tâches réalisées lors de la mise en situation professionnelle. 
Pendant 10 minutes : 
A partir du scénario tiré au sort, le jury questionne le candidat sur : 

• l’approvisionnement et le maintien en état de propreté des offices de stockage ; 

• la contribution de l’employé d’étage hôtellerie et hôtellerie de plein air  à l’optimisation du suivi 
client. 
L’évaluation de la langue anglaise* a lieu dans le cadre de l’entretien : les questions portent                    
sur la communication avec le client. 
* niveau A1 « Découverte » du cadre européen commun de référence pour les langues (CECRL). 
Durée totale de l’épreuve pour le candidat : 01 h 30 min 

Description des modalités d’évaluation par blocs de compétences 



RNCP38547BC02 - Entretenir les lieux dédiés aux clients et au personnel  

Liste de compétences  Modalités d'évaluation  

• Entretenir les lieux 
publics                         
et les locaux                 
de service 

• Contribuer au fonc-
tionnement de la 
lingerie et de la 
buanderie  

Mise en situation professionnelle : 00 h 55 min 
A partir d’un scénario tiré au sort et des consignes du jury, le candidat, pendant 55 min  
• sélectionne les produits et le matériel mis à sa disposition pour les opérations de nettoyage ; 
• agence et approvisionne son chariot de nettoyage des locaux de service ; 
• nettoie un espace dédié au personnel et vérifie la qualité de sa prestation ; 
• nettoie le chariot de nettoyage et range le matériel et les produits utilisés. 
Au cours de la mise en situation professionnelle, le candidat applique les règles d’hygiène,                  
de sécurité et d’économie d’effort. 
Entretien technique : 00 h 20 min 
Pendant 10 minutes : 
Le jury questionne le candidat sur les tâches réalisées lors de la mise  en situation profession-
nelle. 
Pendant 10 minutes : 
A partir du scénario tiré au sort, le jury questionne le candidat sur : 
• l’entretien des lieux publics ; 
• la contribution l’employé d’étage hôtellerie et hôtellerie de plein air au fonctionnement              
de la lingerie et de la buanderie. 
L’évaluation de la langue anglaise* a lieu dans le cadre de l’entretien : les questions portent                     
sur la communication avec le client et le personnel. 
niveau A1 « Découverte » du cadre européen commun de référence pour les langues (CECRL). 
Durée totale de l’épreuve pour le candidat : 01 h 15 min 

Evaluation et modalités d’obtention du Titre (suite) 
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RNCP38547BC02 - Entretenir les lieux dédiés aux clients et au personnel  

Liste de compétences  Modalités d'évaluation  

• Entretenir les lieux 
publics et les locaux 
de service 

• Contribuer                   
au fonctionnement 
de la lingerie             
et de la buanderie  

Mise en situation professionnelle : 00 h 55 min 
A partir d’un scénario tiré au sort et des consignes du jury, le candidat et pendant 55 minutes : 

• sélectionne les produits et le matériel mis à sa disposition pour les opérations de nettoyage ; 

• agence et approvisionne son chariot de nettoyage des locaux de service ; 

• nettoie un espace dédié au personnel et vérifie la qualité de sa prestation ; 

• nettoie le chariot de nettoyage et range le matériel et les produits utilisés. 
Au cours de la mise en situation professionnelle, le candidat applique les règles d’hygiène, de sécurité           
et d’économie d’effort. 
Entretien technique : 00 h 20 min 
Pendant 10 minutes : 
Le jury questionne le candidat sur les tâches réalisées lors de la mise en situation professionnelle. 
Pendant 10 minutes : 
A partir du scénario tiré au sort, le jury questionne le candidat sur : 

• l’entretien des lieux publics ; 

• la contribution l’employé d’étage hôtellerie et hôtellerie de plein air au fonctionnement                  
de la lingerie et de la buanderie. 
L’évaluation de la langue anglaise* a lieu dans le cadre de l’entretien : les questions portent                         
sur la communication avec le client et le personnel. 
* niveau A1 « Découverte » du cadre européen commun de référence pour les langues (CECRL). 
Durée totale de l’épreuve pour le candidat : 01 h 15 min 



Passerelles et équivalences 

SIRET : 835 086 240 00016    
N° d’activité 84030368103  

M.A.J. 10/10/2025 

admission@esrplamothe.com    www.esrplamothe.com 
Louroux-Hodement 
03190 HAUT BOCAGE 
 

04 70 06 80 55 

Anciennes versions de la certification professionnelle reconnues en correspondance partielle :  

Bloc(s) de compétences concernés 
Code et intitulé de la certification profes-
sionnelle reconnue en correspondance 
partielle 

Bloc(s) de compétences en correspon-
dance partielle 

RNCP38547BC01 - Entretenir les chambres 
et contribuer à l'amélioration du service 
client 

RNCP32342 - TP - Employé d'étage en hô-
tellerie 

RNCP32342BC01 - Entretenir les chambres 
et contribuer à l'amélioration du service 
client : 

RNCP38547BC02 - Entretenir les lieux            
dédiés aux clients et au personnel 

RNCP32342 - TP - Employé d'étage en hô-
tellerie 

RNCP32342BC02 - Entretenir les lieux       
dédiés aux clients et contribuer au service 
petit déjeuner : 

Statistiques (France Compétences : extrait du Répertoire National des Certifications Professionnelles) 
Pour les résultats de l’ESRP et de ce parcours, se référer au site Internet 

Année d'obtention 

de la certification 
Nombre de certifiés 

Nombre                     

de certifiés à la suite 

d’un parcours vae 

Taux d'insertion      

global à 6 mois               

(en %) 

Taux d'insertion     

dans le métier visé         

à 6 mois (en %) 

Taux d'insertion        

dans le métier visé   

à 2 ans (en %) 
2022 258 1 70 58 56 
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Parcours complémentaires et évolutions professionnelles 

Gouvernant en Hôtellerie (GH), Agent de Service Médico-social (ASMS), Agent de Propreté et d’Hygiène (APH) 

https://www.francecompetences.fr/recherche/RNCP/32342
https://www.francecompetences.fr/recherche/RNCP/32342
https://www.francecompetences.fr/recherche/RNCP/32342
https://www.francecompetences.fr/recherche/RNCP/32342

