
Objectifs 

 

• Se qualifier à un métier ! 
• Retourner rapidement à l’emploi 
• Bénéficier d’un parcours de réadaptation professionnelle 

avec un accompagnement adapté à ses besoins 

Parcours et hébergement pris en charge par l’assurance 
maladie sur orientation CDAPH. 
Sur devis pour les autres publics ou pour des modules 
adaptés. 

Prérequis 
• Avoir plus de 16 ans 
• Pour les bénéficiaires de la RQTH, une orientation          

professionnelle délivrée par la CDAPH.  
• Aptitude à résister en station debout prolongée 

avec un rythme de travail soutenu (Le travail              
peut s'exercer en horaires décalés ou coupés,              
tous les jours de la semaine, y compris le weekend, 
les jours fériés et parfois la nuit.) 

• Aptitude au travail en équipe, sociabilité, Lecture          
de consignes, d'étiquettes sur les produits                 
d'entretien. Capacité à la rédaction d'un message 
simple. Niveau 6ème ou équivalent, capacité                     
à comprendre des consignes orales ou écrites. 

 
A noter : À la fin de la période préparatoire, l’équipe 
pluridisciplinaire valide l’accès en période qualifiante. 

Durée 

13 mois 

8 personnes 

Effectifs 

Tarifs 

Descriptif du métier 

Emplois et débouchés 
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L'emploi s'exerce au sein de collectivités publiques, d'entre-
prises de propreté, de structures privées ou associatives : 
locaux administratifs, espaces de travail, logements collectifs 
(parties communes), logements privés, commerces, transports 
collectifs (gares, aéroports, avions, trains, bus…), équipements 
culturels et sportifs, établissements scolaires et d'accueil 
d'enfants, de soins, cabinets médicaux, centres de cure,           
laboratoires, agroalimentaire, industrie… 
Les métiers accessibles sont : Agent de nettoyage                  
en collectivité, Agent de propreté et d'hygiène, Agent            
des services hospitaliers, Agent de service, Agent                     
de nettoyage industriel, Agent de propreté des locaux, Agent 
d'entretien polyvalent, Laveur de vitre, Agent machiniste, 
Agent d'entretien et de rénovation 

L'agent de propreté et d'hygiène veille à l'aspect propre        
et accueillant des lieux de vie et de travail des usagers,          
au confort des patients dans des établissements de soins           
et à la qualité dans les entreprises agro-alimentaires,                 
laboratoires. 
Il nettoie des surfaces. Il lave les vitres, le cas échéant à l'aide 
d'une perche. Il nettoie et désinfecte des locaux sanitaires.         
Il applique les protocoles de bionettoyage dans les locaux     
à risque de contamination (chambres d'hôpital , industries      
de production alimentaire).  Il met en œuvre des techniques 
de nettoyage ou de remise en état mécanisés des surfaces         
et des sols salis ou dégradés.  
Il connait sa fiche de poste et organise son intervention          
dans le respect des consignes, des écogestes et du temps 
alloué.  Il tient compte de l'utilisation et des caractéristiques 
des locaux et de la présence des usagers, il veille à leur sécu-
rité.  Il prend soin de sa santé et de sa sécurité en respectant       
les règles d'hygiène et de sécurité et il applique les mesures 
de prévention des risques professionnels. 
Il contrôle visuellement le résultat de son intervention           
et l'améliore si besoin. Il assure la traçabilité de l'intervention 
selon les procédures de l'entreprise. 
Il travaille seul ou en équipe, sous la responsabilité             
d'un supérieur et lui transmet les informations oralement            
ou via une application numérique.. Il communique                       
avec ses collègues et occasionnellement avec les usagers des 
lieux en respectant les règles de politesse et de discrétion.  
L'activité s'exerce principalement à l'intérieur des bâtiments, 
Le port d'un équipement de protection individuelle                
est requis. Il porte une tenue soignée et adaptée à l'interven-
tion. il a un rythme de travail soutenu. Les horaires peuvent 
être décalés, fragmentés avec des amplitudes importantes. 



Formateurs                                         

et accompagnements 

Formation assurée par une équipe de professionnels (formateurs et Conseillers en Insertion            

Professionnelle, spécialisés dans l’accompagnement des publics en situation de handicap),                 

ayant une expérience professionnelle et technique dans le domaine et titulaire d’un diplôme             

de la spécialité.  

Accompagnements Médico-Psycho-Sociaux pris en charge par une équipe pluridisciplinaire. 

Nos spécificités pédagogiques 

Activités physiques adaptées 

Compétences clefs 

Insertion professionnelle 

  Nos +, des modules transverses 

Méthode pédagogique                    

mobilisée 

Le parcours de formation alterne cours théoriques, 

mises en situation professionnelle et stages                     

en entreprises. 

Lors des éventuelles situations d’apprentissage                

à distance, une assistance pédagogique et tech-

nique     est assurée par l’établissement. Le stagiaire                        

en est informé au préalable (modalités de réalisa-

tion, contact téléphonique…) 

Objectifs et contenus 

Période préparatoire 
Approfondir sa connaissance du métier,                       
de l’entreprise, consolider son projet professionnel, 
s’approprier son environnement de travail,                  
actualiser ses connaissances en bureautique,            
remettre à niveau son expression écrite et orale           
et les mathématiques. 
 
4 semaines de période en entreprise 

  
Partie qualifiante 
 

Activité 1 : Réaliser des prestations de nettoyage 
manuel  et de bionettoyage 
• Réaliser le nettoyage manuel de surfaces 
• Réaliser le nettoyage de parois verticales               

et de surfaces vitrées 
• Réaliser le nettoyage manuel de locaux              

sanitaires 
• Réaliser le bionettoyage d'équipements,                    

de surfaces et de locaux à risque                               
de contamination microbienne          

 
Activité 2 : Réaliser une prestation de nettoyage             
ou de remise en état mécanisés 
• Réaliser un nettoyage mécanisé 
• Réaliser une remise en état mécanisée 
 
10 semaines de période en entreprise 
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Evaluation et modalités d’obtention du Titre 

A l’issue de chaque activité, une évaluation en cours de formation est réalisée. 
 

Modalités d'acquisition de la certification par capitalisation des blocs de compétences et/ou par correspondance : 
 

Le titre professionnel est composé de deux blocs de compétences dénommés certificats de compétences                     
professionnelles (CCP) qui correspondent aux activités précédemment énumérées. 
 

Le titre professionnel peut être complété par un ou plusieurs blocs de compétences sanctionnés par des certificats 
complémentaires de spécialisation (CCS) précédemment mentionnés. 
 

Le titre professionnel est accessible par capitalisation de certificats de compétences professionnelles (CCP) ou suite        
à un parcours de formation et conformément aux dispositions prévues dans l’arrêté du 22 décembre 2015 modifié, 
relatif aux conditions de délivrance du titre professionnel du ministère chargé de l'emploi. 
 

À l’issue du parcours de formation, le candidat est évalué par un jury de professionnels. En cas de non obtention            
du Titre, le jury peut attribuer un ou plusieurs Certificat(s) de Compétences Professionnelles (CCP) qui composent          
ce dernier.  Sous condition que le titre soit maintenu par le Ministère, le candidat peut capitaliser tous les CCP                       
et repasser son Titre. 

RNCP37872BC01 - Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de bionettoyage  

Liste de compétences Modalités d'évaluation 

Réaliser le nettoyage manuel de sur-
faces 
Réaliser le nettoyage de parois verti-
cales et de surfaces vitrées 
Réaliser le nettoyage manuel de lo-
caux sanitaires 
Réaliser le bionettoyage d'équipe-
ments, de surfaces et de locaux à 
risque de contamination microbienne 

Mise en situation professionnelle : 01 h 20 min 
La mise en situation se compose de trois parties. Le candidat tire au sort un sujet d’exa-
men. Chaque sujet décrit les tâches et techniques à mettre en œuvre. 
Partie « nettoyage d’un bureau et d’un local sanitaire » (durée : 40 min) : 
Le candidat prépare le chariot, nettoie un bureau et un local sanitaire. Il nettoie et range le 
matériel. 
Partie « lavage de vitres » (durée : 15 min) : 
Le candidat réalise deux techniques de lavage de vitres. 
Partie « bionettoyage » (durée : 25 min) : 
Le candidat prépare le chariot de bionettoyage et applique le protocole de bionettoyage 
d’une chambre d’hôpital en précautions standards. 
 Entretien technique : 00 h 10 min 
L’entretien technique se déroule à l’issue de la mise en situation. 
Le jury questionne le candidat à partir d’un guide de questions. 
Durée totale de l’épreuve pour le candidat : 01 h 30 min 

Description des modalités d’évaluation par blocs de compétences 

RNCP37872BC02 - Réaliser des prestations de nettoyage et de remise en état mécanisés  

Liste de compétences Modalités d'évaluation 

Réaliser un nettoyage mécanisé 
Réaliser une remise en état mécani-
sée 

Mise en situation professionnelle : 01 h 15 min 
Le candidat tire au sort un sujet d’examen. Chaque sujet décrit les tâches et techniques à 
mettre en œuvre. 
Le candidat prépare le matériel et les produits, réalise des techniques de nettoyage et de 
remise en état mécanisés. Il vérifie, nettoie et range le matériel. 
 Entretien technique : 00 h 10 min 
L’entretien technique se déroule à l’issue de la mise en situation. 
Le jury questionne le candidat à partir d’un guide de questions. 
Durée totale de l’épreuve pour le candidat : 01 h 25 min 
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Passerelles et équivalences 

SIRET : 835 086 240 00016    
N° d’activité 84030368103  

M.A.J. 18/09/2025 

admission@esrplamothe.com    www.esrplamothe.com 
Louroux-Hodement 
03190 HAUT BOCAGE 
 

04 70 06 80 55 

Certifications professionnelles enregistrées au RNCP en correspondance partielle :  

Bloc(s) de compétences concernés 
Code et intitulé de la certification             
professionnelle reconnue                                  
en correspondance partielle 

Bloc(s) de compétences en correspon-
dance partielle 

RNCP37872BC01 - Réaliser                               
des prestations de nettoyage manuel 
et de bionettoyage 

RNCP278 - TP - Agent de propreté                  
et d’hygiène 

RNCP278BC01 - Réaliser une prestation 
de nettoyage manuel 

RNCP37872BC02 - Réaliser                               
des prestations de nettoyage                     
et de remise en état mécanisés 

RNCP278 - TP - Agent de propreté           
et d’hygiène 

RNCP278BC02 - Réaliser une prestation 
de nettoyage ou de remise en état            
mécanisés 

Bloc(s) de compétences concernés 
Code et intitulé de la certification         

professionnelle reconnue                              
en correspondance partielle 

Bloc(s) de compétences                             
en correspondance partielle 

RNCP37872BC01 - Réaliser                              
des prestations de nettoyage manuel  
et de bionettoyage 

RNCP35028 - TP - Agent de service       
médico-social 

RNCP35028BC01 - Réaliser                       
le nettoyage et le bionettoyage                
des locaux en s'adaptant à la présence                   
des résidents 

Statistiques (France Compétences : extrait du Répertoire National des Certifications Professionnelles) 
Pour les résultats de l’ESRP et de ce parcours, se référer au site Internet 

Année d'obtention            
de la certification 

Nombre de certifiés 
Nombre de certifiés          

à la suite d’un parcours 
vae 

Taux d'insertion global     
à 6 mois (en %) 

Taux d'insertion              
dans le métier visé                  

à 6 mois (en %) 

Taux d'insertion              
dans le métier visé                

à 2 ans (en %) 

2021 3689 11 75 63 46 

Anciennes versions de la certification professionnelle reconnues en correspondance partielle :  
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Parcours complémentaires et évolutions professionnelles 

Employé d’Etage Hôtellerie et Hôtellerie de Plein Air (EEHH), Gouvernant en Hôtellerie (GH), Agent de Service Médico-social 

(ASMS)  

https://www.francecompetences.fr/recherche/RNCP/278
https://www.francecompetences.fr/recherche/RNCP/278
https://www.francecompetences.fr/recherche/RNCP/278
https://www.francecompetences.fr/recherche/RNCP/278
https://www.francecompetences.fr/recherche/RNCP/35028
https://www.francecompetences.fr/recherche/RNCP/35028

